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HALLAZGO

ADMINISTRATIVO

N2 DE

RELACION DE HALLAZGOS FORMULADOS POR LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

“ACCIONES CORRECTIVAS A
DESARROLLAR

“Condiclén;

“Se observd que el contrato 056 de 2013, teniendo
en su propuesta el suministro de repuestos vy
mantenimiento del parque automotor con 136
items, no le fueron suficientes para alcanzar los
fines previstas para satisfacer las necesidades de la
entidad para lo cual requirié adicionar un total de
622 items nuevos, equivalentes al 458% de lo
inicialmente pactado

{guaimente sucedid con el Caontratp No 071 de
2014, debido, a que |a propuesta del contratista que
Inicialmente contenia 262 ftems, se necesitd la

a un aumento de 291% de nuevos ftems que Ao se
consideraron inicialmente y eran necesarios para el
buen funcionamiento del pargue automotor, lo gue
conlleva a verificar que los estudios previos de los
contratos fueron deficientes.

Causa:

Existié negligencia y descuido en la #laboracién de
los estudios previos, de manera imprecisa lo cua!
conllevé a modificar v adiclonar de una forma
exorbitante fo inicialmente pactado.

Efectos:

Incumplimiento del principio de planeacidn de la
contratacion estatal.”

adicion de 763 items no previstos, correspondientes |

La empresa Serviciudad con el fin
de garanuizar los procescs pra-
cantractuales en el tema de
estudios previos tomard las
siguientes medidas:

1-la entidad temard como
medida de ¢ontrol la verificacion
de los repuestes mas
representativas  histdricamente
salicitados para que la pactacign
de precios sea lo mas cer¢ano, al
posible daflo de los vehiculos

2. El Jefe del parque automotor
revisard de una manera mds
eficiente, cada proceso del
pargue automotor, de tal
manera queé permita un mejor
control y verificacién, basado en
los principios de oportunidad,
eficiencia, precios del mercado y
calidad de los repuestos.

3- la entidad tomard como
medida gue en |a pactacion de
precios  quedard  explicita la
calidad del producto vy su
garantia

METAS PROPUESTAS

1-Controi a los praocedimientos
establecidos, revisar nuevamente el
procedimiento de 0.1 control de
bienes y servicios,

2-Sociakizacién  para  todos los
supervisores  spbre el  estricto
cumplimiento  del  ranual  de
interventoria gor parte del

subgerente técnico y operative.

2-Enviar circular per  parte  del
subgerente técnico y operativo a
todos los supervisores e

interventores con las medidas de
control para mitigar riesgos, antes de
elaborar los estudios previos y
términos de referencia

3-Seguimianto y control por parte del
jefe del parque automotor con
bitédcoras y listas de chequeo

METAS LOGRADAS

% DE

CUMPLIMIENTO

PUNTAIE
OBTENIDO
POR META

1- Se realizo capacitacion para todas los supervisores e

interventores del drea técnica, los dias 11 y 25 de mayo
de 2017, en la sala de Juntas por parte del profesional
Oscar Chica en el manejo del manual de interventoria,

2-Se envié circular informativa a cada uno de los
supervisores e interventores con las medidas
correctivas y preventivas para mitigar riesgos y
recomendaciones sobre el estricto cumplimiento del
manual de interventoria

3-Los interventores y supervisores como medidas de
control verificardn permanentemente el cumplimiento
de! cbjeto del ¢contrato en cada uno de ellos mediante
la verificacidn de que los repuestos ofertados cumplan
con las necesidades de mantenimiento de la
organizacion y se realicen los estudlos de precios de
mercade y se deje ewidencia de tal verificacion y
analisis, en caso de encontrar alguna dehciencia se
envian oficic o solicitud por escrito exigiendo los
correctivos del caso al contratista, Se deja escrito o
radicado en bitdcora.

Cuando existan diferencias o0 surjan necesidades
eventuales se notificard oportunamente al proveedor
de los repuestos para que hagan los cambios
necesarios 0 ajustés a que haya lugar, Se hace
seguimiento por parte del subgerente técnico y
operative por medio de los comités técnicos del drea,

100%

100%

100%
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““Los contrates ¢ 056 de 2013 y O71 do 2014
Contienen items que no se encuentran incluides
dentro del "ACTA DE PACTACION DE PRECICS DE
ITEMS NUEVOS, en los pagos s5e incluyeron
repuestos que no fueron debidamente acordados
sus  precios y existen precios de items
scbrevalorados en las facturas de cocbre, que no
fueron revisados por la interventoria y se pagaron
produciendo un sobre costa, al haber contratado
varios items {repuestosjcon una descripcidn general
sin  especificaciones técnicas definidas lo que
conllevaria a recibir ¥y hacer pagos de repuestos
cuyas calidad y precios son inciertos, se les puede
aplicar a cualquier tipo y calidad de repuesto,
Causar

Pagos de precios altos y/sobrecostos y pages sin 1os
debidos soportes y aprabaciones de ley, ante la falta
de organizacion de las actividades de entrada y
salida de dichos repuestos en el almacén y una falta
de supervision por parte del inteérventor en sus
funciones. Falta de controles gue se den a los
pedidos entradas y salidas def almacén, utilizacion y
soporte contable de cada uno de los repuestos
enviados por el proveedor y recibidos por el
supervisor para su utilizacidn,

Efecto: Falta de controles a los pedidos, entradas y
salidas del aimacén, utilizacidn y soporte contable
de cada uno de los repuestos enviados per el
proveedor y recibidos por el supervisor para su
utilizacién

1- Se le dara cabal cumplimiento
al procedimiento del parque

automotor  establecido  por
calidad.

A saber:
Se elabord el instructivo STIN- 02
versién 1, para ta

solicitud, recepcion y verificacion
de productos y servicios del
pargue automoter. {pendiente
aprobacidn comité gerencia}

- Formato $TD-17
Relacidn de
mantenimientos

- Formato  STFQ-18
Orden de trabajo

- Formata 5TFC-22
Solicitud de
repuestos,

. Fermato STOF-14
Hoja de vida del
vehiculo.

2-El jefe del parque automotor
debera tener bitacoras diarias y

los demds contrcles  que
considere para presentar
informes.

1-El interventor debera verificar que
se cumpla con los estudios previos
que permitan prayectar las
necesidades en materia de
suministro de repuestos del pargue
automotor y para esto se tomara
como fuente de informacian las hojas
de vida de los vehiculos y de esta
forma se determinard la frecuencia y
la constante de la necesidad de
repuestos, de acuerde con la
trazabiiidad de los mantenimientos al
parque automotor registradas en [as
respectivas hojas de vida.

2- El interventor se encargard que
adicional a las necesidades de
repuestos para el mantenimiento del
parque automotor, se realicen
estudios de andlisis de precios de
mercado, garantizando de esa
rmanera gue se mitigue el riesgo de
sobre costos en mantenimiento del
pargue automotor y de igual forma
se realicen contrataciones de
suministros con proveedores que
garanticen precios ajustados a la
régiidad del mercado,

Fortalecimientc de los controles en el
procedimiento de contratacion de suministro de
bienes y servicios, en especial a lo referente a los
estudios previos, de acuerdo con las necesidades
identificadas en dichos estudios. El interventor
garantiza mediante dichos estudios el
cubrimiento de las necesidades inmediatas en
materia de mantenimiento  del parque
automotor, en caso de gue se presente una
necesidad peoco  usual  se  realizan  las
maodificaciones que se puedan presentar en
materia contractual oportuna ¥
justificadamente, dejanda evidencia
documentada que soporta tal eventualidad,

En cumplimiento al manual de contratacién el
andlisis de precios de mercado es un requisito
que se debe cumplir a cabalidad y con esto
garantizar precios razonables que mitigan el
riesgo de sobrecostos, para tal fin se deja
evidencia documentada de tal cumplimiente.

100%

100k
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“En la revision del registro de entra—d;_;salidas en
el sistema de! almacén general de Servitiudad de
los repuestos del parque automotor de Serviciudad
adquirldes a través de los contratos Nos 156 de
2013 y 071 de 2014, se observd gue 105 repuestcs
entran primero a los talleres de la entidad, los
aplican al manienimiento correspondiente del
vehiculo y luego, dos o tres vy hasta cuatrc meses
después se le da entrada documental al almacén
general con ia presentacion de la factyra por parte
del contratista y la certificacién de recibide por
parte del técnico del parque automotor de
Servigiudad

Causa:

Inconsistencia  en el registro contable de las
entradas y salidas de los repuestos adquiridos por
los contratos de suministro Nos, 059 d€ 2013 y 071
do 2014, Incumpliendo el Manual de procedimiento
para el maneje y control adminmistrativo de los
kienes de opropiedad de Serviciudad ES.P
reglamentadc por 1as Resoluciones No 528 de 2013
¥y No 130 de 20104, toda vez que se reciben los
bienes (repuestos} comprades a través de los
contratos de surninistros “ directamente en el lugar
de utilizacidn * sin la presencia de un funcionario
responsable del aimacén verificara la operacian
“apareciendo registrada la entrada al almacén
Efecto:

Falta de control del manejo de (03 repuestos para el
parque automotor adquiride por la  entidad
.Omision de las obligaciones de los funcicnarios
.establecidas por la ley v resoluciones internas
incumplierdo  las normas y  leyes  internas
relacionadas con ei manejo del Almacén general

1- Las entidad tomard como
medidas darle estricto
cumplimiento al procedimiento
del parque automotor

2-La entidad exigird y vigilard con
auditorias cada sernestre para

verificar e cumplimente del
precedimiento de! parque
automotor.

3-&l Jefe del parque automator
debera verificar la calidad de los
repuestos ¥ exigira el

cumplimiento  del objeto del
mismo,

4-Se deberd dar un estricto
cumplimientc al manual de

interventoria,

1-Capacitaciones en el buen manejo
de interventorias y supenvisiones.

2-fjecucion  de  auditorias  para
verificar el cumplimiento contractual
en materia de  suministros  de
repuestos al garque automater.,

3-Supervisién  al  interventor por
parte del jefe de drea para verificar
cumpfimiente  establecido en la
circular y el manual de interventoria,

a-

Se realizo capacitacidon para todos  ios
supervisores e interventores del drea técnica, los
dias 11 y 25 de mayo de 2017, en la sala de
Juntas por parte del profesional Oscar Chica en
el manejo del manual de interventaria.

Se llevd a cabo la auditaria al plan estratégico de
seguridad vial donde se hizo una rewisidn a los
controtes  existentes en relacién  a los
mantenimientos al parque automotor vy la
actuaiizacion de las hojas de vida de cada
vehicule,

Respecto al procedimiento de entrada a almacén
de los repuestos  necesarios para el
mantenimiento del parque automotor, se ha
hecho una revisidn a las dehilidades detectadas
encontrando que de acuerdo con las condiciones
especiales de los  wvehiculos de! parque
automotor de SERVICIUDAD ESP, vehiculos gque
ne pueden permanecer por muche tiempo fuera
de la operacidn, este procedimiento de
adquisicion y utilizacidn de los repuestos neo
puede ser modificado, perc la administracién si
na fortalecido las medidas de control que
actuaimente existen en materia de seguimiento,
registro y verificacidn de que todos [os repuestos
que se han utilizado en el mantenimiento del
pargue automotor, ingresen y salgan del
almacén oportunamente, por la complejidad y
cantidad de repuestos que se manejan en el
parque automotor, y tompeonentes de cada
vehiculo, se tomd la decisidn de no realizar la
pactacion de items,, ya gue la practica en el
parque demostré gue es muy complejo
conseguir un listado completo, dando como
resuitado la necesidad de hacer nuevas actas de
items, por lo anterior, se solicitara al proveedor
cotizacion previa del repuesto, y la empresa
solicitara dos mds distintas al proveedor actual,
con el fin de que los valores estdn acordes
teniendo presente los principios de operatividad
y calidad,

Los interventores y supervisores come medidas
de control verifican permanentemente con
inspecciones docurmentales, el cumplimiento del
objeto del contrato, en ¢aso de encontrar alguna
deficiencia se envia oficto o solicitud por escrito
exigiendo los correctivos del caso, al contratista.
Se deja escrito o radicado en bitacora.

100%

100

90%
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Técnico

En comité técnico el Subgerente Técnico hace |

seguimiento a los supervisores yfo interventores
de cada contrato para verificar cendiciones de
cumglimiento y aplicacién de requerimientos
incluidos los del manual de interventoria,

100%
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